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Notat
Afdeling 20 - Beboermgde den 13.04.2015, kl. 19.00, Lindholm Sgpark 2.
Angaende opfglgning pa 360 graders eftersyn/ tilfredshedsundersggelse.

| mgdet deltog:
Beboere:

° 51 incl. afdelingsbestyrelsen.

Afdelingsbestyrelsen:

. Hanne Pedersen

. Sisse Jensen

. Per Olsen

. Britta Karna Rasmussen
. Ann Hessel Pedersen

Fra organisationsbestyrelsen
. Hans Bgyen Christensen

Fra administrationen:
) Jens Erik Grgn
o Allan Kirch Pedersen(ref.)

Ejendomsservicetekniker/ funktionaer:
. Michael Jgrgensen
° Lars Andersen

Dagsorden:
1. 360 graders status + pixiebog.
2. Nyt fra afd. bestyrelsen i gvrigt.

pkt. 1:
Rasmus Bech Frandsen forklarede at denne rapport er udarbejdet af Kuben Management

for Afdeling 20. Kuben Management er en landsdakkende radgivningsvirksomhed med
fokus pa by, bolig, energi og baeredygtighed. Kubens mal er at sikre deres kunder kvalificeret
og kompetent radgivning. Kuben Management radgiver boligorganisationer, kommuner og
regioner, erhverv og industri om byggeri, energi og udviklingsprocesser.

Denne rapport har til formal at give Sundby-Hvorup Boligselskab et indblik i afdelingerne.
Rapporten vil give en vurdering af afdelingerne og kan saledes fungere som et redskab til at
vurdere samt prioritere, hvilke behov der er nu og fremadrettet i afdelingen.

Rapporten giver en gjebliksvurdering i forhold til beboernes tilfredshed. Rasmus henviser til
at den fulde rapport ligger pa boligselskabets hjemmeside under Afdeling 20.
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Rasmus gennemgik den udleverede pixiebog og de grgnne, gule og rgde cirkler blev drpftet.
Grgn cirkel —God vurdering.

— Middel vurdering.
Rod cirkel  —Darlig vurdering.

HVAD KUNNE V/ZARE BEDRE | AFDELING 20?
= BEBOERNES EGEN MENING (Der var 131 respondenter der har deltaget i tilfredshedsundersggelsen)
i undersggelsen fremgar det bl.a.:

Grgnne cirkler.
v’ Stgrre lukkede altaner - s& traek udgas
v’ Flere sociale aktiviteter (bgrnelgb, juletrae, forarsfest m.v.)

Bemaerkninger til de grgnne cirkler.
- Maengden af faelles aktiviteter ligger hos beboerne selv.

Gule cirkler.
v" Renovering/vedligeholdelse og renggring af elevatorer og elevatortarne
v" Renovering af badevaerelser - gulvwvarme, fliser og aflgb
v’ Cykelparkering og skur (udvidelse)

Bemaerkninger til de gule cirkler.
— Der eringen midler afsat til at lave flere skurer til cykelparkering,
hvorfor det skal med som et forslag til det ordinaere beboermgde.

Alternativt kan beboerne stille forslag om at nedlaegge
nedstyrtningsskakterne, for pa den made at "frigive” skralderummene
til cykelparkering mv. Evt. forslag om dette ville skulle i urafstemning.

Emheetter udskiftes

Bedre busforbindelse/kollektiv trafik

Udearealer forbedres: flere borde, baenke, bal/grillplads, legeplads,
klatrevaeg, boldbaner

ANANEN

Bemaerkninger til de r@gde cirkler.

- Emheetter(emfang) skal have en konstant grundudsugning. Beboerne
skal rense fedtfilteret og hvis emfang stadig ikke suger ordentligt - skal
man kontakte ejendomsmesteren.

- Det er en politisk beslutning, hvor den kollektiv trafik prioriteres.

- Borde og baenke mv. er én af de "lavt haengende frugter” og disse
gnsker vil normalt kunne ivaerksaettes for relativt fa midler.

- Stiforbindelsen rundt om sgen er en kempe Susses, hvorfor
administrationen gerne s3a, at der kunne blive mulighed for at udbygge
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stiforbindelsen med diverse aktiviteter som - flere borde, baenke,
bal/grillplads, klatreveeg mv. til gavn for omradets beboere og gaester.

Beboerne havde ingen kommentarer til Kubens vurdering.

Hvor kan der med fordel sattes ind?

Grgnne cirkler.
v
v

v
v

Den generelle tilfredshed med at bo i afd. 20 er hgj

Beboerne er tilfredse med kontakten til og hjeelpen fra
ejendomsmesteren

Der er en hgj tilfredshed med de ldrevenlige forhold i afdelingen

God beliggenhed ift. grenne omrader, natur og den personlige tryghed i
Lindholm bydel

Beboerne havde ingen kommentarer til Kubens vurdering.

Gule cirkler.

AN

En del beboere er utilfredse med kpkkenets og badeveaerelsets stanard,
boligens materialer samt indretnings- og mgbleringsmuligheder

Flere er utilfredse med cykelparkeringen

Flere er utilfredse med kontorets abningstider, udbedring af fejl og
mangler samt hjaelp i forbindelse med problemer i boligen.

Der er en lav oplevelse af medindflydelse i beboerdemokratiet og
beboerdeltagelse

Der er en utilfredshed med mangden af fallesaktiviteter for beboerne

Beboerne havde ingen kommentarer til Kubens vurdering.

v

v
v
v

Der er en stor utilfredshed med adgang til den kollektive trafik/
busforbindelser

En del har veeret udsat for tyveri, harveerk eller indbrud

Emhaetter udskiftes

Udearealer forbedres: flere borde, baenke, bal/grillplads, legeplads,
klatrevaeg, boldbaner

Beboerne havde ingen kommentarer til Kubens vurdering.
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WORKSHOP

RESULTATER

Der er 10 grupper som repraesenterer afdeling 20 pa workshoppen, og de har meget
forskellige gnsker. Fzelles for grupperne er, at de ikke har sa stor en maengde af
gnsker. Ingen af grupperne udnytter hele spillepladen; de bruger kun mellem 6 og 12
af felterne.

1 RENOVERING/VEDLIGEHOLDELSE OG RENG@RING AF ELEVATOR/ELEVATORTARNE
(ELEVATOR NR. 38 B@R IKKE LASE FOR KL. 19; SAEDET | NR. 28 BURDE SIDE MODSAT)
BEDRE BUSFORBINDELSE/KOLLEKTIV TRAFIK (KONTAKT LOKALE POLITIKKERE)
EMHATTE UDSKIFTES (EMHATTE ST@J FRA UDSUGNING)

RENOVERING AF BADEVARELSET (GULVVARME, RENOVERING AF FLISER, AFL@B)
CYKELPARKERING/SKUR (LASKARME, UDVIDELSE AF SKUR, AFLAST CYKELPARKERING
VED DSB PA LINDHOLM STATION)

6 UDEAREALER (FLERE BORDE, B/NKE, BALPLADS; BY HAVER MED H@IBEDE; BEDRE
GRILLFORHOLD, NY PAVILLON, NEDLAG PETANQUEBANE OG LAG FLISER)

7 LEGEPLADS/MULTIBANE/KLATREVAG (RENOVERING AF LEGEPLADS, RUTCHEBANE TiL
DE MINDSTE; BASKET BANE, HOCKEY, SKAITER, REDSKABER TIL STORRE B@RN (10-14)
8 RENG@RING AF SBEN OG SKRENTEN/KRIDTSTIEN (BIGRNEKLDER, LAG PA
AFFALDSKURVE)

9 ALTAN (ST@RRE, LUKKEDE, GLASFIBER SA TREK UNDGAS)

10 | SOCIALE AKTIVITETER (AKTIVITETSUDVALG, B@RNEL@B, FORARSFEST, JULETRA,
LOPPEMARKED, SANKT HANS, GADEFODBOLD, FODBOLDTUR MM. )

11 | GENSIDIG RESPEKT/PRACISERING AF HUSORDEN (H@J MUSIK, BRUG AF
BOREMASKINE)

11 | RENOVERING AF GULVE (KNIRKENDE)

12 | BEKEMPELSE AF MAGER/DUER

13 BEDRE LYS PA PARKERINGSPLADS EFTER NR. 40/BEDRE LYS EVT. OVERVAGNING FOR
ENDEN AF SBPARKEN

14 | PARKERING/GARAGE

15 TV-STIK - INTERNET | ALLE RUM

15 MELLEMRUMMET MELLEM ALTANER ER FOR STORT MAN KAN SE IND | NABOENS STUE
15 RENOVERING AF KBKKEN OG BAD INKL. GULVE

AN W(N

Mange af grupperne har fokus pa de fire f@grste prioriteringer. Den fgrste prioritering
handler om renovering/ vedligeholdelse samt renggring af elevator og
elevatortarnene.

Derefter er der en gnske om bedre busforbindelser og kollektiv trafik ned til
afdelingen, en enkelt gruppe foreslar at man tager kontakt til de lokale politikkere.

Derefter fremhaever mange problemer med emhaetten, som de gnsker udskiftet.
Den fjerde prioritering handler omkring badevaerelset, hvor flere gnsker gulvvarme
og en mulig renovering af badevaerelset.
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Derudover er der store gnsker om bedre udearealer med banke, borde og
blomsterbede og ligeledes ogsa bedre forhold for bgrn og unge, sdsom en
multibane/klatrevaeg eller andet.

Der er ogsa pnske om renholdelsen af stien omkring sgen samt bekampelse af
problemer med mager og duer.

Hvad anbefaler fra Kuben
= Samlet vurdering for Afdeling 20

Kuben Management samlede vurdering er en Grgn/ gul, hvilket ogsa stemmer
overens med afdelingsbestyrelsen og administrations holdning.

Tidsplan fremadrettet.

Der laves et fast punkt — status pa 360 graders eftersyn pa det ordinzere
afdelingsmgde.

Spgrgsmal fra beboermgdet

Sp.:
Hvordan skal man handterer evt. stgj og gener fra naboerne?
Sv.:
Dette sp@grgsmal drgftes grundig.
Administrationen har pa hjemmesiden en klagevejledning vedr. beboerklager.
Kontakt evt. beboerradgiver Ann Dorte Harbo pa administrationen.

pkt. 2:
Der er pt. ikke noget nyt fra bestyrelsen

Mgdet sluttede kl. 20.05

Referat tilsendt:
- Afdelingsbestyrelsen.
- Organisationsbestyrelsen.
- Opsldet pa hjemmesiden.



